Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego nr 2/PD/2019 z dnia 25.03.2019
Umowa ……………..
zawarta w dniu …………… roku w Warszawie w wyniku przeprowadzonego postępowania (ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/PD/2019 z dnia 25.03.2019) pomiędzy:
Stowarzyszeniem Kultury Fizycznej Sportu i Turystyki Niewidomych i Słabowidzących „Cross” z siedzibą ul. Konwiktorska 9, 00-216 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000247136, REGON: 011068475, NIP: 525 12 90 682 reprezentowanym przez:

……………………………….
……………………………….
zwanym dalej Zamawiającym,

oraz

………………………….
reprezentowanym przez:
………………………….
zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści:
§ 1
Przedmiot umowy
1. Na podstawie zapytania ofertowego nr 2/PD/2019 z 25.03.2019 Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę przeprowadzenia przeprowadzenie dwunastu tygodniowych szkoleń (trzy cykle szkoleniowe, każdy składający się z czterech tygodniowych zjazdów) z zakresu obsługi smartfonu i komputera przez 5 wykładowców. W każdym cyklu szkoleń weźmie udział po 20 osób niewidomych i słabowidzących. Szkolenia mają być prowadzone w 5 grupach po czterech uczestników. Z każdą grupą zajęcia będzie prowadził jeden wykładowca. Zamawiający dopuszcza korzystanie przez uczestników szkolenia z własnych komputerów.

2. Usługa zakłada przeprowadzenie łącznie 2.880 godzin zegarowych szkolenia (3 cykle * 4 szkolenia * 6 dni * 8 godzin * 5 wykładowców).
3. Zajęcia odbywać się będą w 3 blokach: blok poranny i popołudniowy po 3 godziny zajęć grupowych i blok wieczorny 2 godziny zajęć indywidualnych.
4. Zamawiający zapewnia zakwaterowanie i wyżywienie dla wykładowców w miejscu pobytu uczestników i realizacji szkolenia.

Miejsce zakwaterowania uczestników i realizacji szkolenia: HOTEL GROMAN, Al. Krakowska 76 05-090 Raszyn, Sękocin Stary. Zjazdy odbędą się w następujących terminach:
I Cykl
1) 27.04 – 04.05.2019 r.

2) 01.06 -  08.06.2019 r.
3) 29.06 - 06.07.2019 r.

4) 27.07 - 03.08.2019 r.

II Cykl
1) 04.05 – 11.05.2019 r.

2) 22.06 – 29.06.2019 r.

3) 20.07 – 27.07.2019 r.

4) 17.08 – 24.08.2019 r.
III Cykl
1) 14.09-21.09.2019 r.

2) 05.10-12.10.2019 r.

3) 02.11 – 09.11.2019 r.
4) 30.11 -07.12.2019 r.

5. Umowa została zawarta na okres od 28.04.2019 r. do 31.12.2019 r. 
6. Wykonawca oświadcza, iż zatrudnia trenerów mających doświadczenie w prowadzeniu szkoleń z obsługi smartfonu, komputera i innych urządzeń elektronicznych dla osób z dysfunkcją wzroku.
7. Szkolenie musi być podzielone na 5 grup, z których część będzie realizowała program w oparciu o system Android, a część w oparciu o urządzenia z systemem IOS (iPhone).

8. W przypadku zajęć komputerowych obowiązuje system Windows 10 ze specjalistycznym oprogramowaniem dedykowanym osobom niewidomym i słabowidzącym.

9. Program musi obejmować następujące zagadnienia:

Smartfon

1. Ogólne zagadnienia dotyczące mobilnych systemów operacyjnych

2. Podstawy nawigacji po systemie

3. Korzystanie z ułatwień dostępu ze szczególnym uwzględnieniem programów powiększających oraz udźwiękawiających.

4. Korzystanie z podstawowych funkcji telefonu (dzwonienie, sms, kontakty)
5. Omówienie zasad korzystania z kont Gmail (Android) oraz Apple ID (IOS)
6. Obsługa sklepów "Sklep Play" oraz "App Store" - przeglądanie zawartości, pobieranie oraz instalowanie aplikacji na telefon

7. Zaawansowana konfiguracja oraz personalizacja telefonu
8. Korzystanie z poczty elektronicznej

9. Korzystanie z komunikatorów (Skype WhatsApp, Messenger itp.)

10. Korzystanie z przeglądarki internetowej

11. Korzystanie z aplikacji do wyszukiwania połączeń komunikacyjnych (BilKom, Jakdojadę, E-podróżnik)

12. Korzystanie z nawigacji

13. Robienie zakupów z wykorzystaniem aplikacji

Komputer

1. Podstawowa obsługa systemu Windows 10
2. Omówienie aplikacji (poczta, kalendarz, kontakty) ze szczególnym uwzględnieniem synchronizacji z urządzeniami mobilnymi

3. Omówienie usług chmurowych ze szczególnym uwzględnieniem synchronizacji z telefonem

4. Korzystanie z przeglądarki internetowej, z uwzględnieniem synchronizacji między urządzeniami
5. Korzystanie z poczty elektronicznej

6. Omówienie ogólnych zasad korzystania z pakietu Office 365 ze szczególnym uwzględnieniem synchronizacji między urządzeniami i korzystania z chmury OneDrive
10. Po uzyskaniu zgody Zamawiającego program szkolenia może być modyfikowany w zależności od potrzeb i oczekiwań uczestników szkolenia.

§ 2

Zobowiązania Wykonawcy
Wykonawca zobowiązuje się:

1. Zapewnić udział w szkoleniu 5 stałych  wykładowców, niezmienialnych przez cały okres szkolenia. Zmiana wykładowców w trakcie całego szkolenia na inne osoby może nastąpić tylko za zgodą Zamawiającego a w szczególności tylko w przypadku udokumentowanych przyczyn losowych wynikających z oświadczenia złożonego przez takiego wykładowcę.  Zmiana wykładowców w trakcie całego szkolenia na inne osoby w tym na takie o mniejszych kwalifikacjach, bądź stwierdzona przez Zamawiającego mniejsza liczba wykładowców w trakcie jakiegokolwiek tygodnia  szkolenia niż zadeklarowana na etapie składania oferty uprawniać będzie Zamawiającego do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 10.000 złotych za każdego zmienianego bądź nieobecnego wykładowcę i potrącenie tak naliczonej kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

2. Zapewnić udział co najmniej jednego wykładowcy -  informatyka posiadającego uprawnienia do przeprowadzenia egzaminu, potwierdzone certyfikatem ECCC (Europejski Certyfikat Kompetencji Informatycznych); 

3. Zapewnić udział co najmniej dwóch wykładowców -  informatyków posiadających wyższe wykształcenie informatyczne;

4. Wykładowcy -  informatycy muszą posiadać udokumentowane doświadczenie w prowadzeniu szkoleń dla osób z dysfunkcją wzroku;

5. Zapewnić prowadzenie list obecności uczestników szkoleń i przekazanie tych list Zamawiającemu w ostatnim dniu tygodnia każdego cyklu szkoleniowego;

6. Przygotować i przeprowadzić egzamin weryfikujący zdobytą wiedzę (test na pierwszym szkoleniu i egzamin na zakończenie szkolenia) i sporządzić w tym zakresie stosowną dokumentację oraz przekazać ją Zamawiającemu na koniec każdego cyklu szkoleniowego;

7. Przygotować i przeprowadzić ankiety anonimowe - przed i po szkoleniu - zawierające ocenę szkolenia z uwzględnieniem następujących elementów: ocenę umiejętności i znajomości zagadnień (przed i po szkoleniu) w zakresie prezentowanym na szkoleniu przez każdego z uczestników, ocenę szkolenia z uwzględnieniem następujących elementów: ocena przydatności szkolenia dla uczestnika, ocena programu szkolenia, ocena metod szkoleniowych, ocena materiałów szkoleniowych, miejsce na sugestie uczestników.

8. Uzupełnić i przekazać Zamawiającemu kompletny dziennik szkoleniowy, po każdym ze zrealizowanych szkoleń zgodnie z przekazanym wzorem (zawierający imię i nazwisko wraz z podpisami potwierdzającymi prowadzenie zajęć przez prowadzących, przeprowadzone tematy szkoleniowe w rozbiciu godzinowym zgodnie z planem szkolenia).
9. W razie konieczności zapewnić uczestnikom dodatkowe dydaktyczne materiały szkoleniowe, w formatach dostępnych dla osób z dysfunkcją wzroku;

§ 3

Zobowiązania zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się:
1. Zapewnić sprzęt komputerowy przystosowany do obsługi przez osoby niewidome i słabowidzące, umożliwiający sprawne i efektywne przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem. Zamawiający dopuszcza korzystanie przez uczestników szkolenia z własnych komputerów.
§ 4
Wynagrodzenie i płatności
1. Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone będzie na podstawie cen brutto wyszczególnionych w ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 1 do umowy i jej integralna część oraz faktycznie zrealizowanych godzin szkolenia.

2. Cena brutto określona w ofercie Wykonawcy …. zł brutto za godzinę pracy jednego wykładowcy) jest ostateczna i nie podlega zwiększeniu w trakcie realizacji umowy. Cena brutto zawiera wszelkie inne koszty związane z należytą realizacją umowy zgodnie z Zapytaniem Ofertowym nr 2/PD/2019 z 25.03.2019 .
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminów szkoleń podanych w zapytaniu Ofertowym. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wnosił z tego tytułu żadnych roszczeń.

4. Wykonawca wystawi fakturę po każdorazowym wykonaniu usługi. Podstawą wystawienia faktury będzie określona zgodnie z § 1 ust. 1 umowy faktyczna liczba godzin szkoleniowych.

5. Wykonawca wystawi fakturę, która powinna (w treści lub w załączniku) zawierać wyspecyfikowanie wielokrotności wykonanych pozycji zamówienia zgodnie z Ofertą, co umożliwi Zamawiającemu weryfikację poprawności naliczonego wynagrodzenia określonego zgodnie z ust. 2.

6. Zapłata należności nastąpi w terminie 14 dni od przekazania prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu i po weryfikacji przez Zamawiającego wykonanej faktycznej ilości godzin szkoleniowych. Płatność zostanie dokonana przelewem bankowym na konto Wykonawcy określone w fakturze. Zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 5
Sposób realizacji umowy – obowiązki stron

1. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą w sprawach

związanych z wykonywaniem niniejszej umowy jest Przemysław Warszewski, tel. 606 656 765, e-mail: przemek@cross.org.pl

2. Osobą uprawnioną ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym w sprawach związanych z wykonywaniem niniejszej umowy jest: ………….., tel. …………………, e-mail: ………………….
§ 6
Kary umowne i odsetki
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy inne niż w §2 ust. 1 niniejszej umowy  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wartości umowy.

2. Za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie umowy będzie uznane stwierdzenie przez Zamawiającego braków/wad jakościowych lub ilościowych świadczonych usług, takich jak:

niespełnianie przewidzianych w Zapytaniu Ofertowym wymogów dla usług polegających na przeprowadzeniu szkoleń obsługi komputera i innych urządzeń elektronicznych dla osób z dysfunkcją wzroku.

3. Zamawiający ma prawo potrącenia naliczonej kary umownej z faktury oraz prawo do żądania odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
4. Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki w przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności faktur.

§ 7
Postanowienia końcowe
1. Zamawiający zastrzega, w szczególnych okolicznościach, możliwość zamówienia dodatkowego nieobjętego Zapytaniem Ofertowym. Wynagrodzenie za zamówienie dodatkowe zostanie uregulowane zgodnie z ustaleniami stron, w szczególności aktualnym cennikiem Wykonawcy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W szczególności przyczyną taką jest naruszenie zobowiązań Wykonawcy określonych w § 2 niniejszej umowy.
3. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron z miesięcznym terminem wypowiedzenia.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnej.

5. W sprawach nieuregulowanych będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia właściwy do rozstrzygnięcia sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego oraz prawo polskie.

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy
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